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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาสถานการณ์การท่องเทีÉยว ปัญหาและอุปสรรคในการ
พฒันา การท่องเทีÉยวทีÉเกาะเสมด็ และสร้างยทุธศาสตร์การท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอยา่งย ัÉงยืน ทีÉเกาะเสม็ด จงัหวดั
ระยอง  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัมี 6 กลุ่ม คือ  บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ บุคลากรในภาค
ธุรกิจ ประชาชนทอ้งถิÉน มคัคุเทศก์ นกัท่องเทีÉยวชาวไทย และนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ โดยใชเ้ครืÉองมือใน
การวิจยัคือ แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสอบถาม แบบประเมินร่างยุทธศาสตร์ และแบบประเมิน
ยุทธศาสตร์ ผลการวิจยัพบวา่ เกาะเสม็ดเป็นสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉมีความพร้อมดา้นทรัพยากรธรรมชาติทาง
ทะเลและป่าไม ้ มีความสวยงามและจุดเด่นในดา้นหาดทรายขาวละเอียด นํÊ าทะเลใส มีอ่าวต่างๆ มากมาย 
และเป็นสัญลกัษณ์ของวรรณคดีเรืÉองพระอภยัมณี  มีความเหมาะสมของกิจกรรมการท่องเทีÉยว การบริการ
ทางการท่องเทีÉยว การจดัการทางการท่องเทีÉยวและสิÉงแวดลอ้ม และการมีส่วนร่วมทางการท่องเทีÉยวของ
เกาะเสม็ด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก ในดา้นปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการท่องเทีÉยวทีÉ
เกาะเสม็ด คือ ปัญหาด้านมลภาวะทางสิÉ งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติเสืÉอมโทรม ความขดัแยง้ด้าน
กรรมสิทธิÍ ในทีÉดิน และปริมาณนํÊาจืดไม่เพียงพอ ส่วนอุปสรรคคือ ขาดการประสานงานระหวา่งภาครัฐอยา่ง
บูรณาการ งบประมาณในการบริหารจดัการท่องเทีÉยวและฟืÊ นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดล้อมไม่
เพียงพอ ขาดการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั ขาดการวางผงัพืÊนทีÉเฉพาะในการพฒันา/อนุรักษ์เกาะเสม็ด 
และขาดหน่วยงานหลกัหรือกลไกการประสานความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาเกาะเสม็ดอยา่ง
จริงจงั  สําหรับยุทธศาสตร์นีÊประกอบดว้ย 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ 1) เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความ
มัÉนคงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เพืÉอสนับสนุนการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ 2) เสริมสร้างการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มและระบบสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ เพืÉอการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ
อยา่งย ัÉงยนื  3) ส่งเสริมศกัยภาพแหล่งท่องเทีÉยวเชิงนิเวศและการตลาดท่องเทีÉยวเชิงคุณภาพอยา่งย ัÉงยนื  

คําสําคัญ: การท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอยา่งย ัÉงยนื 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study situation of tourism, problem and threat of  tourism 

development on Samed Island, and  to  develop strategies for the sustainable ecotourism on Samed Island, 

Rayong province. The sampling populations were comprised of 6 groups: government officials in Rayong; 

representative of commerce and tourism businesses; local people; tour guides; Thai tourists and foreign 
tourists on Samed Island. The research tools were in-depth interviews, questionnaires, assessment of draft 

strategy and assessment of strategy. The research results revealed that: Samed Island is a tourist attraction 

where there are plentiful natural resources in the sea and forest. On Samed Island, there are beautiful 

natural attractions in the form of the white sandy beaches, clear blue sea, and many picturesque bays; Koh 

Samed holds a very important place in Thai culture and literature in the Phra Aphai Mani story by 

Sunthorn Phu. The suitability of activities; tourism services; environmental management and the 

participation of tourists are at a medium to high level. The problems of tourism development on Samed 

Island are: environmental pollution principally related to garbage disposal and waste water management; 

degradation and depletion of natural resources; disputes about land ownership on the island and the 

limited amount of fresh water. The obstacles to tourism development are the lack of highly integrated 

government coordination; budget management; limited natural resource recovery; lack of serious law 

enforcement; lack of systematic urban planning in developing or conservation areas and the absence of a 

main mechanism for serious cooperation in development and problem solving. Strategies for sustainable 

ecotourism on Samed Island are 3 strategies, consisting of: 1) improving the quality of life and 

strengthening security of life and property to support ecotourism; 2) the management of natural resources, 

the environment and the infrastructure for sustainable ecotourism; 3) promotion of ecotourism and quality 

marketing of sustainable ecotourism.  

KEYWORDS:   sustainable ecotourism 
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บทนํา 
ปัจจุบนั อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวของไทยไดส้ร้างรายไดห้ลกัในธุรกิจบริการและสร้างความ 

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจให้กบัประเทศเป็นจาํนวนมหาศาล โดยพิจารณาไดจ้ากขอ้มูลของกระทรวงการ
ท่องเทีÉยวและกีฬาในปี พ.ศ.2554 มีจาํนวนนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ 19,098,323 คน สร้างรายได ้734,591.46 

ลา้นบาท และมีแนวโนม้การขยายตวัต่อเนืÉองในอตัราทีÉชะลอตวั โดยคาดวา่ในปี 2555  จะขยายตวั 8-10% 
ซึÉ งสอดคลอ้งกบัจาํนวนนกัท่องเทีÉยวระหวา่งประเทศโดยรวมของโลกทีÉคาดวา่จะมีการขยายตวั 3-4% ในปี 
2555  (กรมการท่องเทีÉยว. 2554 : ออนไลน์) รวมทัÊงสอดรับกบัแผนพฒันาการท่องเทีÉยวแห่งชาติ พ.ศ.2555-

2559 ทีÉมีวตัถุประสงคเ์พืÉอฟืÊ นฟูและกระตุน้ภาคการท่องเทีÉยวให้ขยายตวัและเกิดความย ัÉงยืน ตลอดจนเพืÉอ
เร่งรัดและสร้างศกัยภาพในการหารายไดท้างการท่องเทีÉยว เพืÉอพฒันาการท่องเทีÉยวของประเทศไทยให้มี
ความพร้อมทัÊงดา้นคุณภาพและการแข่งขนั ทาํให้เกิดการสร้างรายไดแ้ละกระจายรายไดค้วบคู่ไปกบัการ
พฒันาทีÉย ัÉงยนื โดยมุ่งเนน้การป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบดา้นการท่องเทีÉยวใหส้อดรับกบัสถานการณ์ทัÊงใน
และต่างประเทศ ตามแนวทางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 11 (พ.ศ.2555-2559) อยา่งไรก็
ตาม ประเทศไทยยงัมีความเสีÉยงในดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มเสืÉอมโทรม เนืÉองจากเป็นการ
ขยายตวัทีÉเนน้ปริมาณนกัท่องเทีÉยวและรายไดท้างการท่องเทีÉยวโดยไม่ไดเ้ตรียมความพร้อมในการรองรับขีด
ความสามารถทางการท่องเทีÉยว ทาํให้แหล่งท่องเทีÉยวหลายแห่งเกิดความเสืÉอมโทรม ซึÉ งจากการสํารวจ
สถานภาพของแหล่งท่องเทีÉยว 2,154 แห่ง พบวา่มีแหล่งท่องเทีÉยวเสืÉอมโทรมทีÉตอ้งเร่งพฒันาอยา่งเร่งด่วน
จาํนวน 138 แห่ง โดยส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติถึง 50 แห่ง (กระทรวงการท่องเทีÉยวและ
กีฬา.  2554 : ออนไลน์) 
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ดงันัÊน การพฒันาการท่องเทีÉยวอย่างย ัÉงยืนของแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติในประเทศไทยจึงมี
ความสําคญัเร่งด่วน โดยเฉพาะในแหล่งท่องเทีÉยวสําคญัและเป็นทีÉรู้จกัของนักท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทยและ
ต่างชาติ อยา่งเช่นจงัหวดัระยอง อนัเป็นเมืองท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ ทะเล ป่าเขา เกษตร ศิลป- วฒันธรรม 
และเป็นพืÊนทีÉท่องเทีÉยวทีÉเป็นทาง เลือกใหม่ (Alternative Destination) ในภาคตะวนัออก ซึÉ งเป็นแหล่ง
ท่องเทีÉยวทางทะเลทีÉมีปริมาณนกัท่องเทีÉยวชาวไทยเดินทางมาท่องเทีÉยวมากทีÉสุด (การท่องเทีÉยวแห่งประเทศ
ไทย. 2534)   โดยมีความโดดเด่นดา้นการท่องเทีÉยวทางทะเลคือ เกาะเสม็ด ซึÉ งมีชืÉอเสียงและไดรั้บความนิยม
ทีÉสุดในจงัหวดัระยอง แต่ในทางกลับกันเกาะเสม็ดก็มีความเสืÉอมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิÉงแวดลอ้ม โดยไดมี้การศึกษาเกีÉยวกบัการประเมินผลกระทบของการท่องเทีÉยวต่อเกาะเสมด็ พบวา่หาดและ
อ่าวบนเกาะเสมด็ส่วนใหญ่มีปัญหาขยะ การปลูกสร้างร้านคา้ชิดชายหาด การระบายนํÊาเสียลงสู่ชายหาด การ
ขูดขีดเขียนโขดหิน และสภาพป่าทีÉถูกทาํลายเพืÉอนาํมาสร้างบงักาโลหรือร้านอาหาร (เกษม  จนัทร์แก้ว
ประพนัธ์  โกยสมบูรณ์ และสิทธิชยั  ตนัธนะสฤษดิÍ .  2531 : 31) รวมทัÊงยงัพบวา่อุทยานแห่งชาติเขาแหลม
หญา้-หมู่เกาะเสม็ด มีการบริหารจดัการพืÊนทีÉยงัไม่เป็นเอกภาพ เพราะมีการถือครองทีÉดินของเอกชนแทรก
อยูใ่นพืÊนทีÉอุทยานแห่งชาติ  ยงัควบคุมปริมาณนกัท่องเทีÉยวไม่ได ้เอกชนทีÉมายึดครองพืÊนทีÉริมหาดบนเกาะ
เสม็ด และมีการเสืÉอมโทรมของแหล่งท่องเทีÉยวสําคญับนเกาะเสม็ด เช่น หาดทรายแก้ว อ่าววงเดือน  
(สมชาย เดชะพรหมพนัธ์ุ และภทัราพร สร้อยทอง . 2544 : 27-35)  นอกจากนีÊ  ในรายงานสรุปผลการ
ปฏิบติังานประจาํปี 2551 ของอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสม็ด  (2551 : 113) ยงัสรุปปัญหาและ
อุปสรรคในดา้นการจดัการไวว้่ามีปัญหาดา้นขยะมูลฝอยและนํÊ าเสียบนเกาะเสม็ด ปัญหาการคมนาคมบน
เกาะเสม็ด ปัญหานํÊ าเพืÉอการอุปโภคบริโภคบนเกาะเสม็ด ปัญหาการควบคุมผูป้ระกอบการท่องเทีÉยวให้อยู่
ในระเบียบของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธ์ุพืช ปัญหาการจดัเก็บค่าธรรมเนียมบนเกาะเสม็ด และ
ปัญหาการบุกรุกทีÉดินบนเกาะเสม็ด ซึÉ งผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้มในอดีตดงักล่าวยงัคงปรากฏให้เห็นอยา่ง
ต่อเนืÉอง โดยปัจจุบนัเกาะเสม็ดยงัคงมีการตัÊงร้านคา้และเตียงนอนรุกลํÊาชายหาด การปล่อยนํÊ าเสียลงสู่ทะเล 
มีปริมาณขยะจาํนวนมากโดยเฉลีÉย 5 ตนั/วนั และในช่วงเทศกาลท่องเทีÉยวมีปริมาณขยะ 8 ตนั/วนั ปริมาณนํÊ า
เสียประมาณ 16,000 ลิตร/วนั และปัญหาการบุกรุกทีÉดินตลอดจนกรรมสิทธิÍ ในทีÉดินบนเกาะเสม็ดยงัไม่
สามารถแกไ้ขหรือหาขอ้ยติุลงได ้(องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ.  2554) 

 จากปัญหาต่างๆ ของเกาะเสมด็ ทีÉผา่นมาพบวา่ มิไดมี้การแกปั้ญหาอยา่งเป็นรูปธรรม ทัÊงนีÊ เนืÉองจาก
การพฒันาทีÉเกิดขึÊนมิได้ดาํเนินควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉ งแวดล้อม ตลอดจน
วฒันธรรมทอ้งถิÉนอย่างจริงจงั หากแต่มุ่ง เนน้ทางดา้นวตัถุตามกระแสทุนนิยมในโลกยุค   โลกาภิวตัน์ จน
เกรงว่าในอนาคตสภาพทรัพยากร ธรรมชาติ สิÉงแวดลอ้มวิถีชีวิตและเอกลกัษณ์ของชุมชนทอ้งถิÉนชายฝัÉง
ทะเลทีÉเกาะเสม็ดจะลดน้อยและเสืÉอมหายไป  ดงันัÊนเราจึงควรศึกษาวิธีทีÉจะรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิÉงแวดลอ้ม ตลอดจน ศิลปวฒันธรรมหรือเอกลกัษณ์ของทอ้งถิÉนทีÉมีคุณค่าควรแก่การอนุรักษค์วบคู่ไปกบั
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การพฒันาทีÉย ัÉงยนื โดยพิจารณาจากแนวทางการพฒันาการท่องเทีÉยวแบบยัÉงยนืของโลก ทีÉมุ่งสู่ความย ัÉงยืนใน 
3 มิติ พร้อมกนัคือ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติด้านสิÉ งแวดล้อม ซึÉ งสามารถพิจารณาจาก
องค์ประกอบหลกัของการพฒันาการท่องเทีÉยวแบบยัÉงยืน 6 ดา้นคือการพฒันาจิตสํานึกทางการท่องเทีÉยว 
การพฒันาทรัพยากรการท่องเทีÉยว การพฒันาสิÉงแวดลอ้มศึกษาในแหล่งท่องเทีÉยว การพฒันาธุรกิจท่องเทีÉยว 
การพฒันาการตลาดท่องเทีÉยว และการพฒันาการ  มีส่วนร่วมทางการท่องเทีÉยวของชุมชนทอ้งถิÉน    (บุญเลิศ 
จิตตัÊงวฒันา.  2548 : 22) รวมทัÊงแนวทางการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ ซึÉ งสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งประเทศไทย (2540 : 2-46) ไดก้าํหนดองคป์ระกอบของการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศไว ้4 ดา้นคือ 1) ดา้นพืÊนทีÉ 
เป็นแหล่งท่องเทีÉยวทีÉเกีÉยวเนืÉองกับธรรมชาติทีÉมีเอกลักษณ์เฉพาะถิÉน รวมทัÊงเป็นแหล่งวฒันธรรมและ
ประวติัศาสตร์ทีÉ เกีÉยวเนืÉองกับระบบนิเวศในพืÊนทีÉนัÊนๆ 2) ด้านการจัดการ เป็นการท่องเทีÉยวทีÉมีความ
รับผดิชอบโดยไม่ก่อใหเ้กิดผล กระทบต่อสิÉงแวดลอ้มและสังคม โดยมีการจดัการทีÉย ัÉงยืน ครอบคลุมถึงการ
อนุรักษ์ทรัพยากร การจดัการสิÉงแวดล้อม การป้องกนัและกาํจดัมลพิษ  และการควบคุมการพฒันาการ
ท่องเทีÉยวอย่างมีขอบเขต  3) ด้านกิจกรรมและกระบวนการ ทีÉมีกระบวนการเรียนรู้ในการท่องเทีÉยว มี
การศึกษาเกีÉยวกับสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของแหล่งท่องเทีÉยว  เพืÉอเป็นการเพิÉมพูนความรู้ 
ประสบการณ์ ความประทบัใจ ตลอดจนการสร้างความตระหนกัและปลูกจิตสํานึกดา้นการท่องเทีÉยว  4) 
ดา้นการมีส่วนร่วม ทีÉคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมทางการท่องเทีÉยวของชุมชนและประชาชนทอ้งถิÉนในการคิด 
วางแผน ปฏิบติัตามแผน การรับประโยชน์ ติดตามตรวจสอบ และร่วมบาํรุงรักษาทรัพยากรท่องเทีÉยว เพืÉอ
ผล ประโยชน์ดา้นการกระจายรายได ้ และยกระดบัคุณภาพชีวิตในทอ้งถิÉน  รวมทัÊงนาํไปสู่การควบคุมการ
พฒันาการท่องเทีÉยวอยา่งมีคุณภาพต่อไป   

เกาะเสมด็จึงเป็นพืÊนทีÉเหมาะสมในการกาํหนดยุทธศาสตร์การท่องเทีÉยวเชิงนิเวศทางทะเลทีÉชดัเจน 
เพืÉอนําไปสู่การพัฒนาการท่องเทีÉยวอย่างย ัÉงยืน ผู ้วิจ ัยจึงได้เลือกทาํการศึกษาวิจัยเรืÉ อง “การพัฒนา
ยทุธศาสตร์การท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอยา่งย ัÉงยนื: กรณีศึกษาเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง”  เพืÉอให้เกิดประโยชน์ต่อ
ชุมชนทอ้งถิÉนทีÉเกาะเสม็ด ตาํบลเพ และจงัหวดัระยอง ตลอดจนเป็นแนวทางแก่ชุมชนทอ้งถิÉนในภาค
ตะวนัออกและภาคอืÉนๆ ของประเทศไทยในการพฒันาการท่องเทีÉยวอยา่งย ัÉงยนืต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ 
  1.  เพืÉอศึกษาสถานการณ์การท่องเทีÉยวทีÉเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง  
  2. เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการท่องเทีÉยวทีÉเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง  
  3.  เพืÉอสร้างยทุธศาสตร์การท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอยา่งย ัÉงยนื ทีÉเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 
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ประโยชน์ทีÉได้รับ 
     1. หน่วยงานภาครัฐทีÉปฏิบัติงานและดูแลรับผิดชอบพืÊนทีÉ เกาะเสม็ดสามารถนําผลการศึกษาด้าน
สถานการณ์การท่องเทีÉยว ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการท่องเทีÉยวทีÉเกาะเสม็ดเป็นขอ้มูลทางวิชาการ
เพืÉอใชก้าํหนดแนวทางและแผนการพฒันาการท่องเทีÉยวทีÉเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

     2. กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพฒันาของจงัหวดัระยอง องค์การบริหารส่วนจงัหวดัระยอง และองค์ การ
บริหารส่วนตาํบลเพ สามารถนาํยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอยา่งย ัÉงยืนทีÉเกาะเสม็ด จงัหวดั
ระยอง มาใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการท่องเทีÉยวของจงัหวดัระยองและ
ตาํบลเพ  
     3. ทอ้งถิÉนและจงัหวดัอืÉนๆ ในประเทศไทย สามารถนาํยทุธศาสตร์การท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอยา่งย ัÉงยนืทีÉ
เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ไปเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเทีÉยวอยา่งย ัÉงยนืในทอ้งถิÉนตนเอง 

วธีิดําเนินการวจัิย 
ผูว้ิจยัดาํเนินการวิจยัแบบการวิจยัและพฒันา(R&D) แบ่งเป็น 4 ขัÊนตอนคือ 1) ศึกษาสถาน การณ์

การท่องเทีÉยวของเกาะเสม็ด 2) วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการท่องเทีÉยว        ทีÉเกาะเสม็ด 
จงัหวดัระยอง 3) สร้างยุทธศาสตร์         4) สรุปและประเมินยุทธศาสตร์  โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
ดว้ยการศึกษาเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน
และภายนอกดว้ยเทคนิค SWOT Analysis, McKinsey’s 7-S Model, รูปแบบสภาพแวดลอ้มมหภาค (Macro  
Environment)  และการประชุมอภิปรายกลุ่ม รวมทัÊงไดใ้ชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ ดว้ยการใชแ้บบสอบถามความ
คิดเห็นเกีÉยวกบัการพฒันาการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอย่างย ัÉงยืน ทีÉเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง แบบประเมินร่าง
ยุทธศาสตร์ และแบบประเมินยุทธศาสตร์ เพืÉอให้ไดยุ้ทธศาสตร์การท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอย่างย ัÉงยืน ทีÉเกาะ
เสมด็ จงัหวดัระยอง ทีÉน่าเชืÉอถือและสามารถนาํไปปฏิบติัได ้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

            ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็น 6 กลุ่ม โดยกลุ่มทีÉ 1-3 ไดค้ดัเลือกประชากรทีÉให้ขอ้มูลหลกั 
(Key Information) และกลุ่มทีÉ 4-6 สุ่มตวัอย่างดว้ยการคาํนวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ โดยยอมรับค่า
ความคลาดเคลืÉอนทีÉ 5% รวมจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทัÊงสิÊน 806 คน ดงันีÊ  
 1) บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ทีÉในหน่วยงานราชการของจงัหวดั
ระยอง โดยคดัเลือกเฉพาะหน่วยงานภาครัฐทีÉดูแลและรับผดิชอบพืÊนทีÉเกาะเสมด็โดยตรงเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
จาํนวน 21 คน จาก 21 หน่วยงาน    

2) มคัคุเทศก ์ทีÉนาํเทีÉยวในเกาะเสมด็ โดยคดัเลือกมคัคุเทศกท์อ้งถิÉนเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั จาํนวน 3 

คน จาก 3 บริษทันาํเทีÉยว  
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3) นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ ทีÉเดินทางมาเทีÉยว ในเกาะเสมด็ โดยคดัเลือกนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ
ทีÉมาท่องเทีÉยวในเกาะเสมด็ครัÊ งแรก หรือมากกวา่ 2 ครัÊ งขึÊนไป เป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั จาํนวน 5 คน  

4) บุคลากรในภาคธุรกิจ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบกิจการท่องเทีÉยวหรือเจา้หนา้ทีÉในภาคธุรกิจการคา้ การ
ขนส่งทางเรือ-ทางรถ และการท่องเทีÉยวของเกาะเสมด็ จากการคาํนวณทีÉจาํนวนผูป้ระกอบการธุรกิจในเกาะ
เสมด็ พ.ศ.2553 ทัÊงหมด 108 คน (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ.  2553) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
จาํนวน 81 คน                       
 5) ประชาชนทอ้งถิÉน ไดแ้ก่ ประชากรทีÉอาศยัอยูใ่นเกาะเสม็ด จากการคาํนวณทีÉจาํนวนประชากร
ทัÊงหมดทีÉอาศยัอยูใ่นเกาะเสม็ดในปี พ.ศ. 2553 จาํนวน 1,314 คน ตามสําเนาทะเบียนบา้น 631 ครัวเรือน 

(องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ.  2553) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 307 คน  
6) นกัท่องเทีÉยวชาวไทย ทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวในเกาะเสมด็ จากการคาํนวณทีÉสถิตินกัท่องเทีÉยวชาว

ไทยทีÉมาท่องเทีÉยวบนเกาะเสม็ดในช่วงฤดูกาลท่องเทีÉยว เฉพาะเดือนธนัวาคม 2553 จาํนวนทัÊงหมด 13,652 
คน (อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสม็ด.  2554) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 389 คน ซึÉ งใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็นระยะเวลา 1 เดือน เช่นเดียวกนั 

เครืÉองมือ 

 1. แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกสําหรับภาครัฐ  มัคคุเทศก์และ
นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ ประกอบดว้ย ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลเบืÊองตน้ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ตอนทีÉ 2 ความคิดเห็น
เกีÉยวกบัสถานการณ์การท่องเทีÉยวในเกาะเสม็ด ตอนทีÉ  3 ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
พฒันาการท่องเทีÉยวของเกาะเสมด็ และตอนทีÉ 4 ความคิดเห็นเกีÉยวกบัแนวทางแกไ้ขและพฒันาการท่องเทีÉยว
เชิงนิเวศอยา่งย ัÉงยนื ทีÉเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง      
     2. แบบสอบถาม ประกอบดว้ย แบบสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกบัการพฒันาการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ
อยา่งย ัÉงยนื ทีÉเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง จาํนวน 2 ชุด ไดแ้ก่ ชุดทีÉ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นของภาคธุรกิจ
และภาคประชาชน ชุดทีÉ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยวชาวไทย แบ่งเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอน
ทีÉ 1 ขอ้มูลพืÊนฐานทัÉวไป ตอนทีÉ 2 ความคิดเห็นเกีÉยวกบัสถานการณ์การท่องเทีÉยวในเกาะเสม็ด ตอนทีÉ 3 
ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการท่องเทีÉยวของเกาะเสม็ด  และตอนทีÉ 4 ความ
คิดเห็นเกีÉยวกบัแนวทางแกไ้ขและพฒันาการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอยา่งย ัÉงยนื ทีÉเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง  

 3. แบบประเมินร่างยุทธศาสตร์  เป็นแบบประเมินความคิดเห็นเกีÉยวกับร่างยุทธศาสตร์การ
พฒันาการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอย่างย ัÉงยืน ทีÉเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง โดยผูท้รงคุณวุฒิทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ
ท่องเทีÉยวทีÉเกาะเสม็ด และเขา้ร่วมประชุมอภิปรายกลุ่ม ซึÉ งเป็นตวัแทนจากภาครัฐ ภาคธุรกิจ ประชาชน
ทอ้งถิÉน มคัคุเทศก์ นกัท่องเทีÉยว และสืÉอมวลชนดา้นการท่องเทีÉยว รวมผูป้ระเมินร่างยุทธศาสตร์ทัÊงสิÊน 40 

คน แบบประเมินร่างยุทธศาสตร์นีÊประกอบดว้ย ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลพืÊนฐานของผูป้ระเมินร่างยุทธศาสตร์  และ
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ตอนทีÉ 2 ความคิดเห็นเกีÉยวกบัร่างยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอย่างย ัÉงยืน ทีÉเกาะเสม็ด 
จงัหวดัระยอง  

 4.  แบบประเมินยุทธศาสตร์ เป็นแบบประเมินความคิดเห็นเกีÉยวกบัยุทธศาสตร์การท่องเทีÉยวเชิง
นิเวศอยา่งย ัÉงยนื ทีÉเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ทีÉปรับปรุงจากผลการประเมินร่างยุทธศาสตร์และขอ้เสนอแนะ
ในทีÉประชุมอภิปรายกลุ่ม โดยการประเมินยุทธศาสตร์จากผูเ้ชีÉยวชาญด้านกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม และดา้นการท่องเทีÉยวทีÉเกาะเสมด็ รวมจาํนวน 9 คน 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

แบ่งเป็น การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ดงันีÊ   

      1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ 
           1.1 การรวบรวมและวิเคราะห์เอกสารทีÉเกีÉยว ขอ้งจากหน่วยงานภาครัฐทีÉดูแลรับผิดชอบพืÊนทีÉ
เกาะเสม็ด และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ควบคู่ไปกบัการสังเกตการณ์และสอบถามขอ้มูลต่างๆ ดว้ยการลงพืÊนทีÉ
จริงของผูว้จิยั เพืÉอนาํผลวเิคราะห์ดงักล่าวมาเป็นฐานขอ้มูลในการจดัทาํเครืÉองมือในการวจิยั 

          1.2  การสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) การสัมภาษณ์เชิงลึกสําหรับภาครัฐทีÉดูแล
รับผิดชอบพืÊนทีÉเกาะเสม็ด จาํนวน 21 คน จาก 21 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้-

หมู่เกาะเสม็ด, องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ, องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง, เทศบาลตาํบลเพ, โรงเรียน
เกาะแกว้พิศดาร, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล บา้นเกาะเสม็ด, สถานีตาํรวจภูธร เพ (สาขาเกาะเสม็ด), 
สถานีตาํรวจท่องเทีÉยวระยอง, ศูนยว์ิจยัทรัพยากรทางทะเลและชายฝัÉงอ่าวไทย ฝัÉงตะวนัออก, ศูนยอ์นุรักษ์
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝัÉงทีÉ 1 (จ.ระยอง), การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สํานกังานระยอง, ปลดัอาํเภอ
ส่วนหน้า (เกาะเสม็ด) สังกดัทีÉวา่การอาํเภอเมืองระยอง, สํานกังานโยธาธิการและผงัเมือง จงัหวดัระยอง , 

สาํนกังานทางหลวงชนบท จงัหวดัระยอง, สาํนกังานเจา้ท่าภูมิภาคทีÉ 6 สาขาระยอง, สาํนกังานธนารักษพ์ืÊนทีÉ
ระยอง, สาํนกังานการท่องเทีÉยวและกีฬา จงัหวดัระยอง, สํานกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัระยอง, สํานกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดัระยอง, กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั สํานกังานจงัหวดัระยอง และสํานกั
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม จงัหวดัระยอง 2) มคัคุเทศก์ทีÉนาํเทีÉยวในเกาะเสม็ด จาํนวน 3 คน จาก 3 

บริษทันาํเทีÉยวคือ ไอส์แลนด์ทวัร์เกาะเสม็ด, ธนทวัร์ และพีโฟร์เอสเนเจอรัลทวัร์ 3) การสัมภาษณ์เชิงลึก
สําหรับนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวในเกาะเสม็ด จาํนวน 5 คน คือ นักท่องเทีÉยวชาว
องักฤษ 3 คน ชาวอเมริกนั 1 คน และชาวเวลส์ (Wales) 1 คน  สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก ผูว้ิจยัจาํแนกขอ้มูลจากจาํนวนคนทีÉตอบคาํถามสัมภาษณ์แต่ละขอ้ แลว้ใชก้ารจดักลุ่มประเด็นขอ้มูล
ในแต่ละดา้นออกมาเพืÉอให้ไดข้อ้มูลตามวตัถุประสงค์ในการวิจยั จากนัÊนจึงนาํผลวิเคราะห์ขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกมาเป็นฐานขอ้มูลในการจดัทาํแบบสอบถาม และการทาํประเด็นในการสนทนากลุ่มต่อไป 
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 1.3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Inter- view) โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัสนทนากลุ่มสําหรับกลุ่ม
ประชากรในการวจิยั 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ บุคลากรในหน่วย งานภาครัฐ บุคลากรในภาคธุรกิจ ประชาชนทีÉอาศยัอยู่
ในเกาะเสม็ด และนกัท่องเทีÉยวชาวไทย โดยจดักลุ่มละ 1 ครัÊ ง รวมจาํนวน 4 ครัÊ ง โดยมีประเด็นในการ
สนทนากลุ่มคือ ความคิดเห็นเกีÉยวกบัสถาน การณ์การท่องเทีÉยว ปัญหาและอุปสรรค แนวทาง แกไ้ขและการ
พฒันาการท่องเทีÉยวทีÉเกาะเสม็ด และความคิดเห็นทีÉเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอยา่งย ัÉงยืนของเกาะเสม็ด 
รวมทัÊงวสิัยทศัน์และพนัธกิจในการพฒันาการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอยา่งย ัÉงยนืทีÉเกาะเสมด็ สาํหรับการวิเคราะห์
ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มทัÊงสีÉครัÊ งดงักล่าว ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์สภาพ แวดลอ้มภายในและภายนอก ดว้ย
เทคนิค SWOT Analysis, McKinsey’s 7-S Model  และ Macro Environment เพืÉอนาํผลการวิเคราะห์มา
ประกอบ การยกร่างยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอยา่งย ัÉงยนื ทีÉเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

 1.4  การจดัประชุมอภิปรายกลุ่ม (Focus  Group Discussion) ซึÉ งอยูใ่นขัÊนตอนการตรวจสอบ
ยทุธศาสตร์ และเป็นเวทีในการอภิปรายและประเมินร่างยทุธศาสตร์ โดยจดัขึÊนเมืÉอวนัทีÉ 11 พฤษภาคม 2555 

ณ ห้องประชุม ศูนยบ์ริการนกัท่องเทีÉยว หาดทรายแกว้ เกาะเสม็ด มีผูเ้ขา้ร่วมประชุมซึÉ งเป็นผูท้รง คุณวุฒิ
จากภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน นกัท่องเทีÉยว มคัคุเทศก์ และสืÉอมวลชนดา้นการท่องเทีÉยว รวมจาํนวน 
32 คน สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการประชุมอภิปรายกลุ่มในครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัได้นาํความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะต่างๆ จากผูเ้ขา้ร่วมประชุมอภิปรายกลุ่มมาเป็นขอ้มูลสําคญัในการปรับ ปรุงยุทธศาสตร์การ
ท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอย่างย ัÉงยืน ทีÉเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ร่วมกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบ
ประเมินร่างยทุธศาสตร์ดงักล่าว  

ในการตรวจสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใช ้  วิธีตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า ตามวิธีการของเดนซิน
(Denzin) ดงันีÊ คือ 1) การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล โดยการตรวจสอบแหล่งขอ้มูลทีÉไดม้าในดา้นเวลา 
สถานทีÉและบุคคล ซึÉ งขอ้มูลใดทีÉเหมือนกนัหรือซํÊ าๆ กนัจะถือวา่เป็นขอ้มูลจริงทีÉเชืÉอถือได ้2) การตรวจสอบ
สามเส้าดา้นวิธีการจาํแนกขอ้มูล โดยใช้การสังเกตการณ์ทัÊงแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ควบคู่ไปกบั
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งประกอบกนั 3) การตรวจสอบสามเส้าดา้น
ผูว้ิจยั โดยไดต้รวจสอบขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลภาคสนามร่วมกบัผูช่้วยนกัวิจยั และไดรั้บคาํปรึกษาจาก
อาจารยที์Éปรึกษในทุกๆ ระยะของการศึกษาวจิยั 

      2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบ สอบถาม  แบบประเมินร่างยุทธศาสตร์ และแบบ
ประเมินยทุธศาสตร์ โดยมีวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามและแบบประเมินร่างยุทธศาสตร์ ดงันีÊ คือ 

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล การลงรหัส และนําข้อมูลทีÉได้ลงรหัสแล้วมาวิเคราะห์และ
ประมวลผล  ซึÉ งสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ได้แก่ 1) การหาค่าร้อยละ (Percentage) เพืÉอใช้แปล
ความหมายของขอ้มูลในคาํถามแบบเลือกตอบ (Check list) 2)  การหาค่าคะแนนเฉลีÉย (Mean) เพืÉอใชแ้ปล
ความหมายของขอ้มูลในคาํถามทีÉใหต้อบแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) โดยผูว้ิจยัไดท้าํการแปร
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ผลค่าเฉลีÉย ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเป็น 5 ระดบั และนาํมาวิเคราะห์ดว้ยการกาํหนดอตัรภาคชัÊน 

โดยแต่ละระดบัมีค่าระดบัคะแนนแตกต่างกนั 0.80 คะแนน (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  2544 : 29) สําหรับการ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินยุทธศาสตร์  โดยผูว้ิจยันาํแบบประเมินยุทธศาสตร์การท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ
อยา่งย ัÉงยืน ทีÉเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ทีÉไดจ้ากการประเมินของผูเ้ชีÉยวชาญ 9 คน มาประมวลผล โดยมีการ
ใหค้่านํÊาหนกั 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1 หมายถึง เห็นดว้ย, 0 หมายถึง ควรปรับปรุง และ -1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย ซึÉ ง
หากรายละเอียดในยุทธศาสตร์ใดยงัไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูเ้ชีÉยวชาญคือ การให้ค่านํÊ าหนกัทีÉ 1 ผูว้ิจยัก็จะ
ทาํการแกไ้ขรายละเอียดในยทุธศาสตร์นัÊนตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีÉยวชาญ แลว้จึงส่งกลบัไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญ
ทุกท่านประเมินอีกครัÊ งจนกวา่ทุกท่านจะเห็นดว้ย และให้ค่านํÊ าหนกัถึง 1 ทุกท่าน เพืÉอให้ไดค้่าเฉลีÉยทีÉ 1.00 

นัÉนคือผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง 9 ท่าน เห็นดว้ยกบัขอ้คาํถามในการประเมินทุกขอ้ และยอมรับวา่ยุทธศาสตร์ดงักล่าว
สอดคลอ้งคล้องกบัสภาพ แวดลอ้มของเกาะเสม็ด และสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัได้ 3) การหาค่าส่วน
เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพืÉอใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลต่างๆ ทีÉแสดงถึงความแตกต่าง
ของขอ้มูลทีÉเก็บมาจากกลุ่มตวัอย่างโดยจดักลุ่มอยู่ในรูปของตารางแจกแจงความถีÉ 4) สถิติสําหรับการ
วิเคราะห์คุณภาพเครืÉองมือ  ไดแ้ก่  การหาค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า โดยใช้
สูตรสัมประสิทธิÍ แอลฟาของครอนบาค ไดค้่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามความคิดเห็นสําหรับบุคลากร
ในภาคธุรกิจเท่ากบั 0.93 ภาคประชาชนเท่ากบั 0.97 และนกัท่องเทีÉยวชาวไทยเท่ากบั 0.98 ส่วนค่าความ
เชืÉอมัÉนของแบบประเมินร่างยทุธศาสตร์ไดค้่าความเชืÉอมัÉนเท่ากบั 0.98 
สรุปผลการวจัิย 

 1. สถานการณ์การท่องเทีÉยวทีÉเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง สรุปผลไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลการท่องเทีÉยว
ของเกาะเสม็ด พบวา่ เกาะเสม็ด หรือ “เกาะแกว้พิศดาร” มีเนืÊอทีÉโดยรวมประมาณ 4,200 ไร่ ซึÉ งอยูใ่นอาณา
เขตพืÊนทีÉของอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสม็ด ทีÉไดรั้บการประกาศให้เป็นอุทยานแห่งชาติ แห่ง
ทีÉ 34 ตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2524 และอยูภ่ายใตก้ารปกครองขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ ลกัษณะพืÊนทีÉของเกาะ
เสม็ดเป็นภูเขาหินเตีÊยๆ และพืÊนทีÉราบส่วนใหญ่อยู่ทางดา้นเหนือและตะวนัออกติดกบัริมฝัÉงชายหาด ซึÉ ง
ทางดา้นเหนือจะเป็นทีÉตัÊงบา้นเรือนของชาวบา้นและท่าเรือ และมีสถานทีÉพกัอาศยัให้บริการนกัท่องเทีÉยว
บริเวณใกลช้ายหาดและอ่าวต่างๆ ทีÉกระจายอยูร่อบเกาะ ประมาณ 16 อ่าว/หาด เริÉมจากทางเหนือของเกาะ
ไปปลายสุดของเกาะทางตอนใต ้ไดแ้ก่ อ่าวน้อยหน่า อ่าวลูกโยน หาดทรายแก้ว  อ่าวไผ่  อ่าวพุทรา อ่าว
ทบัทิม อ่าวนวล อ่าววงเดือน อ่าวเทียน อ่าวช่อ อ่าวลุงดาํ อ่าวหวาย อ่าวกิÉวหนา้นอก อ่าวปะการัง อ่าวกะรัง 
และอ่าวพร้าว เป็นหาดเดียวทีÉอยู่ทางดา้นตะวนัตกของเกาะ โดยมีชายหาดทีÉเป็นแหล่งท่องเทีÉยวสําคญัของ
เกาะคือ หาดทรายแกว้ เป็นหาดทรายทีÉสวยงามทีÉสุดและยาวทีÉสุดของเกาะ และอ่าววงเดือน เป็นอ่าวโคง้
คลา้ยพระจนัทร์ครึÉ งดวงทีÉสวยงามเงียบสงบ สําหรับลกัษณะอากาศโดยทัÉวไปเยน็สบายตลอดปี และสะดวก
ในการเดินทางสัญจรทางเรือโดยสารใช้เวลาประมาณ 30 นาที และเรือเร็วใช้เวลาเพียง 15 นาที (อุทยาน
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แห่งชาติเขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสมด็.  2551 :1-3) สําหรับการท่องเทีÉยวของเกาะเสม็ดในสถานการณ์
ปัจจุบนั พบวา่ มีนโยบายส่งเสริมการท่องเทีÉยวของจงัหวดัระยองและเกาะเสม็ดจากยุทธศาสตร์การพฒันา
จงัหวดัระยอง และแผน พฒันา 3 ปี ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยองและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ 
ทีÉเกีÉยวเนืÉองหรือมีผลเชืÉอมโยงกับสถานการณ์การท่องเทีÉยวของเกาะเสม็ดในปัจจุบนั ซึÉ งมีการกาํหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเทีÉยว ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิÉ งแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจทีÉ
เชืÉอมโยงกบัการพฒันาการท่องเทีÉยวของจงัหวดัระยอง รวมทัÊงโครงการพฒันาในพืÊนทีÉเกาะเสม็ด หากแต่ยงั
มิไดก้าํหนดแนวทางการพฒันาการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศของเกาะเสมด็ไวอ้ยา่งชดัเจน ทาํให้มีผลต่อทิศทางการ
พฒันาการท่องเทีÉยวอยา่งย ัÉงยนื และมาตร การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มของเกาะเสม็ดวา่จะ
ดาํเนินการไปในทิศทางใด อย่างไร ส่วนในดา้นสถิตินกัท่องเทีÉยวในเกาะเสม็ด แต่ละเดือน ตัÊงแต่ปี พ.ศ.
2549-2554 พบว่า จาํนวนนกัท่องเทีÉยวของเกาะเสม็ดในแต่ละปีมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาปริมาณ
นกัท่องเทีÉยวทีÉตอ้งการให้มาท่องเทีÉยวทีÉเกาะเสม็ดส่วนมากอยู่ระหว่าง 200,001-500,000 คน/ปี  โดยในปี 
พ.ศ. 2549 มีจาํนวนนกัท่องเทีÉยว 303,730 คน  พ.ศ. 2550 มีจาํนวน 242,524 คน พ.ศ. 2551 มีจาํนวน 
259,610 คน  พ.ศ. 2552 มีจาํนวน 273,714 คน พ.ศ. 2553 มีจาํนวน 223,442 คน และพ.ศ. 2554 มีจาํนวน 
292,099 คน ส่วนเดือนทีÉมีจาํนวนนกัท่องเทีÉยวมาท่องเทีÉยวในเกาะเสม็ดมากทีÉสุดอยูใ่นเดือนเมษายน และ
จาํนวนนักท่องเทีÉยวน้อยทีÉสุดจะอยู่ในช่วงฤดูฝน ประมาณเดือนมิถุนายน-กนัยายน (อุทยานแห่งชาติเขา
แหลมหญา้-หมู่เกาะเสมด็. 2554 : 1-2)  

สาํหรับการสรุปผลสถานการณ์การท่องเทีÉยวในเกาะเสมด็จากความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั และ
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง รวม 6 กลุ่ม พบว่า เกาะเสม็ดมีแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติและวฒันธรรมทีÉ
สวยงามหรือน่าท่องเทีÉยวในดา้นนํÊ าทะเล อ่าวและหาดต่างๆ  และหาดทรายทีÉสวยงาม ส่วนความเหมาะสม
ของกิจกรรมการท่องเทีÉยวในเกาะเสมด็คือ กิจกรรมเล่นนํÊ าทะเล การเดินเล่นชายหาดและชมทิวทศัน์ การดาํ
นํÊ าชมปะการังและสัตวน์ํÊ าใตท้ะเล การเช่ารถมอเตอร์ไซด์หรือ รถ ATV ขบัเทีÉยวบนเกาะ และการเล่นกีฬา
ทางนํÊ าต่างๆ ความเหมาะสมของการบริการทางการท่องเทีÉยวในเกาะเสม็ดคือ มีโรงแรม/รีสอร์ท/บงักาโล/

เกสทเ์ฮา้ส์ มีร้านอาหาร/ผบั/บาร์ การบริการนวดแผนไทย/นวดนํÊามนั/สปา การบริการการขนส่งทางนํÊ า และ
ศูนยบ์ริการนกัท่องเทีÉยว ความเหมาะสมในการจดัการทางการท่องเทีÉยวและสิÉงแวดลอ้มคือ การเผยแพร่
ขอ้มูลแหล่งท่องเทีÉยวทีÉน่าสนใจและแหล่งท่องเทีÉยวเชิงนิเวศในเวบ็ไซตข์องเกาะเสม็ด เวบ็ไซตข์องจงัหวดั
ระยองและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ความสะอาดและเป็นระเบียบของสถานทีÉพกั ความสะอาดถูกหลกัอนามยั
ของอาหารและเครืÉองดืÉม การใหค้วามช่วย เหลือแก่นกัท่องเทีÉยว และการดูแลคุม้ครองดา้นความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์น ความเหมาะสมในการมีส่วนร่วมทางการท่องเทีÉยวของเกาะเสม็ดคือ การปฏิบติัตนตาม
กฎระเบียบและกฎหมายดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม การแนะนาํนกัท่องเทีÉยว การ
อบรมและเรียนรู้ดา้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม ส่วนในดา้นปริมาณนักท่องเทีÉยวทีÉ
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ตอ้งการให้มาท่องเทีÉยวในเกาะเสม็ดต่อปี ส่วนมากอยู่ระหว่าง 200,001-500,000 คน/ปี และมีแนวโน้ม
เพิÉมขึÊนในกลุ่มนกัท่องเทีÉยวเชิงคุณภาพ (ระดบักลาง-สูง)  

2. อุปสรรคในการพฒันาการท่องเทีÉยวทีÉเกาะเสม็ด พบว่า มีปัญหามลภาวะทางสิÉ งแวดล้อม 
ทรัพยากรธรรมชาติเสืÉอมโทรม ความขดัแยง้ดา้นกรรมสิทธิÍ ในทีÉดินบนเกาะเสม็ด และปริมาณนํÊ าจืดไม่
เพียงพอ สําหรับอุปสรรคในการพฒันาการท่อง เทีÉยวทีÉเกาะเสม็ด คือ ขาดการประสานงานระหวา่งภาครัฐ
อยา่งบูรณาการ งบประมาณในการบริหารจดัการท่องเทีÉยวและฟืÊ นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มไม่
เพียงพอ ขาดการบงัคบัใช้กฎหมายอย่างจริงจงั ขาดการวางผงัพืÊนทีÉเฉพาะในการพฒันา/อนุรักษ์พืÊนทีÉเกาะ
เสม็ดอย่างเป็นระบบ และขาดหน่วยงานหลกัหรือกลไกการประสานความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาและ
พฒันาพืÊนทีÉเกาะเสมด็อยา่งจริงจงั 

 3.  การสร้างยุทธศาสตร์การท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอยา่งย ัÉงยืน ทีÉเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง โดยผูว้ิจยัได้
นาํผลการศึกษาสถานการณ์การท่องเทีÉยว ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางแกปั้ญหาในการพฒันา การ
ท่องเทีÉยวทีÉเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง มาเป็นฐาน ขอ้มูล ร่วมกบัใชก้ารสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ดว้ยเทคนิค SWOT Analysis, รูปแบบ McKinsey’s 7-S 

Model และรูปแบบสภาพแวดลอ้มมหภา(Macro Environment) เพืÉอยกร่างยุทธศาสตร์การท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ
อย่างย ัÉงยืน ทีÉเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง จากนัÊนจึงตรวจสอบร่างยุทธศาสตร์ดงักล่าว โดยการจดัประชุม
อภิปรายกลุ่ม (Focus Group Discussion) พร้อมทัÊงให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุม ซึÉ งเป็นตวัแทนจากภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
ประชาชนทอ้งถิÉน มคัคุเทศก ์นกัท่องเทีÉยว และสืÉอมวลชนดา้นการท่องเทีÉยว ทาํการประเมินร่างยุทธศาสตร์
ฯ หลังจากนัÊนจึงสรุปผลการประเมินร่างยุทธศาสตร์ เพืÉอการปรับปรุงร่างยุทธศาสตร์ และเสนอเป็น
ยทุธศาสตร์การท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอยา่งย ัÉงยนื ทีÉเกาะเสมด็ จงัหวดัระยองต่อไป โดยไดด้าํเนินการในกระบวน
วเิคราะห์ขอ้มูลเพืÉอยกร่างยทุธศาสตร์ ดงันีÊ  
 1)  การสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) ผูว้ิจยัไดท้าํประเด็นการสนทนากลุ่มสําหรับกลุ่ม
ประชากรในการวิจยั 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ บุคลากรในภาคธุรกิจ ประชาชนทอ้งถิÉน 
และนกัท่องเทีÉยวชาวไทย รวมจาํนวน 4 ครัÊ ง  
 2)  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงันีÊ  
                (1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ดว้ยเทคนิค SWOT Analysis ของการ
ท่องเทีÉยวในเกาะเสมด็ โดยผลการวิเคราะห์สภาพ แวดลอ้มภายในคือ จุดแข็ง (Strengths) ไดแ้ก่ ความอุดม
สมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและป่าเขา, แหล่งท่องเทีÉยวสวยงาม หาดทรายขาวละเอียดและนํÊ า
ทะเลใส, ทิวทศัน์สวยงาม, เป็น     สัญลกัษณ์แห่งวรรณคดีของสุนทรภู่ในเรืÉองพระอภยัมณี, ทาํกิจกรรมการ
ท่องเทีÉยวไดห้ลากหลาย  เช่น เล่นนํÊ าทะเล การเดินเล่นชายหาดและชมทิวทศัน์ การดาํนํÊ าชมปะการังและ
สัตวน์ํÊ าใตท้ะเล การเช่ารถมอเตอร์ไซด์หรือรถ ATV  ขบัเทีÉยวบนเกาะ และการเล่นกีฬาทางนํÊ า, ไม่มีมรสุม
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หรือคลืÉนลมแรง สามารถท่องเทีÉยวไดต้ลอดทัÊงปี, มีการเผยแพร่ขอ้มูลแหล่งท่องเทีÉยวทีÉน่าสนใจและแหล่ง
ท่องเทีÉยวเชิงนิเวศในเวบ็ไซตข์องเกาะเสม็ด เวบ็ไซตข์องจงัหวดัระยองและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง, สถานทีÉ
พกัสะอาด, อาหารและเครืÉองดืÉมถูกหลกัอนามยั, มีความปลอดภยัในการท่องเทีÉยว, ไม่มีปัญหาอาชญากรรม
รุนแรง, มีทีÉพกัใหเ้ลือกหลากหลาย เช่น โรงแรม/ รีสอร์ท/บงักาโล/เกสทเ์ฮา้ส์,  มีการบริการทีÉสะดวก สบาย
ทัÊงดา้นอาหาร การขนส่งทางนํÊ า-ทางบก และศูนยบ์ริการนกัท่องเทีÉยว, ค่าใชจ่้ายในการท่องเทีÉยวไม่สูงมาก, 
ค่าเรือไม่แพงและเลือกใชบ้ริการไดห้หลากหลาย และจุดอ่อน(Weaknesses) ไดแ้ก่ ทรัพยากรธรรมชาติทาง
ทะเลเสืÉอมโทรม, การขาดความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม, 

ขาดจิตสาํนึกในการหวงแหน/อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติของฝ่ายต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง, การรุกลํÊาชายหาด โดย
ตัÊงเตียงนอน ร้านคา้ และสิÉงก่อสร้างต่างๆ รุกลํÊ า ทาํให้พืÊนทีÉชายหาดลดลง, ขาดความเขม้งวดในการ
ดาํเนินคดีการบุกรุกพืÊนทีÉอุทยานฯ, ปัญหาการให้กรรมสิทธิÍ ในทีÉดิน, ปัญหาการหลบเลีÉยงและไม่จ่ายค่าเช่า
ทีÉดินใหก้รมธนารักษ,์ ปัญหานกัท่องเทีÉยวแออดัในช่วงเทศกาลท่องเทีÉยว, ขาดการส่งเสริมดา้นกิจกรรมการ
ท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ, ขาดการจดัระเบียบและควบคุม ดูแลการประกอบกิจกรรมการท่องเทีÉยวต่างๆ, ขาดการ
จดัการระบบสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ และการกาํจดัขยะและนํÊ าเสียทีÉมีประสิทธิภาพ, สถาน
ประกอบการบางแห่งยงัไม่ไดม้าตรฐานสากลในการบริการนกัท่องเทีÉยว, ขาดการกาํหนดราคามาตรฐาน
ของค่าบริการในการท่องเทีÉยว, ไม่มีการกาํหนดเขตแดนควบคุมการใชเ้ครืÉองเล่นทางนํÊ า, ปัญหาการแยง่ชิง
ลูกคา้และนกัท่องเทีÉยว, ปัญหาสถานบนัเทิงเปิดเกินเวลาและเสียงดงัรบกวน  สําหรับผลการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอกคือ โอกาส (Opportunities) ไดแ้ก่ เป็นจุดเด่นการท่องเทีÉยวของจงัหวดัระยอง  ภาค
ตะวนัออก และเป็นสถานทีÉท่องเทีÉยวมีชืÉอเสียงของไทยและรู้จกัในระดบัโลก, มีศกัยภาพในการพฒันาการ
ท่องเทีÉยวเชิงนิเวศและการท่องเทีÉยวอย่างย ัÉงยืน, เป็นจุดขายหรือจุดเด่นในการท่องเทีÉยวทีÉดึงดูดคนมา
ท่องเทีÉยวระยองไดม้ากทีÉสุด, รัฐบาลให้งบประมาณการท่องเทีÉยว ทาํให้มีโอกาสพฒันาธุรกิจท่องเทีÉยวสูง, 

การกาํหนดทิศทางการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศให้เป็นรูปธรรม โดยลดบทบาทการท่องเทีÉยวเชิงพาณิชย์ลง, 

ส่งเสริมให้เกาะเสม็ดและจงัหวดัระยองมีศกัยภาพสูงทีÉสุดในการพฒันาการท่องเทีÉยวฝัÉงตะวนัออก, การ
พฒันาระบบการจดัการสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ และสิÉงแวดลอ้ม ทัÊงระบบบาํบดันํÊ าเสียและการกาํจดั
ขยะให้มีประสิทธิภาพขึÊน, พฒันาการบริการทางการท่องเทีÉยวให้ได้มาตรฐานสากล, ส่งเสริมธุรกิจทีÉ
เกีÉยวเนืÉองกบัการท่องเทีÉยวทาํให้เศรษฐกิจทอ้งถิÉนดี และอุปสรรค (Threats) ไดแ้ก่ ไม่มีหน่วยงานหลกัใน
การรับผดิชอบหรือจดัการเกาะเสม็ดอยา่งชดัเจน, ขาดการประสานงานในการทาํงานของภาครัฐอยา่งบูรณา
การ, หน่วยงานรัฐขาดการตัÊงเป้าหมายในการจดัการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศร่วมกนั, ขาดมาตรฐาน สากลดา้น
บริการทางการท่องเทีÉยวในสถานประกอบ การธุรกิจท่องเทีÉยวขนาดกลางและเล็ก, การจดัระบบ
สาธารณูปโภค-สาธารณูปการ ยงัไม่ครบสมบูรณ์, ไม่มีการกาํหนดนโยบายการจดัการท่องเทีÉยวทีÉชดัเจนจาก
ส่วนกลาง, ขาดการแกปั้ญหาเชิงนโยบายจากส่วนกลางในดา้นกฎหมายและกฎ ระเบียบ เช่น การให้
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กรรมสิทธิÍ ในทีÉดิน และกฎ ระเบียบ/บทลงโทษดา้นการทาํลายสิÉงแวดลอ้ม,  ปัญหากฎหมายทบัซ้อนและ
ขดัแยง้ดา้นการใชพ้ืÊนทีÉทาํกินบนเกาะเสม็ดของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง, ความซํÊ าซ้อนในการควบคุมดูแลและ
บริหารจดัการท่องเทีÉยวบนเกาะเสมด็ของหน่วยงานภาครัฐ, ความขดัแยง้ของกลุ่มผลประโยชน์ในพืÊนทีÉ เช่น 
นกัการ-เมือง ผูป้ระกอบการ ผูมี้อิทธิพล และชาวบา้น, กลุ่มผูมี้อิทธิพลไม่จ่ายค่าเช่าทีÉดินของกรมธนารักษ ์
และไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบติัตามระเบียบของภาครัฐ, ขาดการวางผงัเมืองในการพฒันาเกาะเสม็ด
อยา่งเป็นระบบ, ไม่มีการจดัโซนนิÉงพืÊนทีÉทัÊงหมดของเกาะเสมด็ และการบงัคบัใชก้ฎหมายหยอ่นยาน  ซึÉ งใน
การวิเคราะห์ความ สัมพนัธ์ในปัจจยัเชิงกลยุทธ์ของสภาพแวดลอ้มภายใน  และภายนอก(SWOT Matrix) 

(ปกรณ์  ปรียากร.  2542 : 131) ในการพฒันาการท่องเทีÉยวของเกาะเสม็ด สรุปไดว้า่การพฒันาการท่องเทีÉยว
ของเกาะเสมด็ควรใชก้ลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO) ซึÉ งเป็นการกาํหนดเป้าหมายโดยใชค้วามไดเ้ปรียบในโอกาสมา
ปิดจุดอ่อน เพืÉอสร้างเป็นยทุธศาสตร์การท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอยา่งย ัÉงยนื ทีÉเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง  
 (2)  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ดว้ยรูปแบบ McKinsey’s 7-S Model ซึÉ งเป็นกรอบปัจจยั
การบริหาร 7 ดา้น (สาคร สุขศรีวงศ์.  2550 : 244) ทีÉใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของการ
พฒันาการท่องเทีÉยวในเกาะเสม็ด ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงันีÊ   1) กลยุทธ์  (Stratergy) คือ กลยุทธ์หรือแนว
ทางการพฒันาเกาะเสม็ด ไดก้าํหนดไวใ้นแผนพฒันา 3 ปี องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ และองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัระยอง  ซึÉ งเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉดูแลรับผิดชอบเกาะเสม็ด รวมทัÊงในยุทธศาสตร์
การพฒันาจงัหวดัระยอง ซึÉ งลว้นมีการกาํหนดกลยุทธ์ดา้นการพฒันาการท่องเทีÉยวของจงัหวดัระยอง โดยมี
แนวทางการพฒันาพืÊนทีÉเกาะเสม็ด เช่น จดัระเบียบชายหาดทะเลและเกาะเสม็ด การสร้างท่าเทียบเรือ
ท่องเทีÉยวเกาะเสม็ดให้ไดม้าตรฐาน โครงการบาํรุงรักษาและพฒันาสระอโนดาตทีÉเกาะเสม็ด โครงการคดั
แยกขยะอย่างมีประสิทธิภาพบนเกาะเสม็ด และโครงการกลัÉนนํÊ าทะเลสําหรับอุปโภค-บริโภคในเขตพืÊนทีÉ
เกาะเสม็ด 2) โครงสร้าง (Structure) คือ โครงสร้างการปกครองของเกาะเสม็ดนัÊนอยู่ในความดูแลและ
รับผิดชอบโดยตรงขององค์การบริหารส่วนตาํบลเพ โดยมีองค์การบริหารส่วนจงัหวดัระยอง รวมทัÊ ง
สํานักงานจงัหวดัระยอง และอาํเภอเมืองจงัหวดัระยอง ดูแลในส่วนของนโยบายภาพรวมและการอนุมติั
งบประมาณส่วนกลางของจงัหวดัระยองในการพฒันาเกาะเสม็ด 3) แบบการบริหาร (Style) คือ การ
บริหารงานต่างๆ เพืÉอการพฒันาเกาะเสม็ด มีหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรง 21 หน่วยงาน               4) 
ระบบงาน (System) คือ ระบบงานในการพฒันาเกาะเสม็ดมีความเกีÉยวขอ้งกบัอาํนาจหนา้ทีÉของหน่วยงาน
ภาครัฐทีÉดูแลรับผดิชอบเกาะเสมด็ ประมาณ 21 หน่วยงาน ซึÉ งมีหน่วยงานหลกัทีÉมีสํานกังานอยูใ่นเกาะเสม็ด
ทาํหน้าทีÉอยู่คือ อุทยานแห่งชาติเขาแหมหญา้-หมู่เกาะเสม็ด ทาํหน้าทีÉพิทกัษ์คุม้ครองทรัพยากรธรรมชาติ
และสิÉงแวดลอ้มในเกาะเสม็ด, องค์การบริหารส่วนตาํบลเพ ทาํหน้าหน้าทีÉปกครองดูแลพืÊนทีÉเกาะเสม็ด, 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล บา้นเกาะเสม็ด ทาํหนา้ทีÉดูแลรักษาสุขภาพบนเกาะเสม็ด โรงเรียนเกาะ
แกว้พิศดาร ทาํหน้าทีÉให้การศึกษาระดบัประถม ศึกษาแก่เยาวชนในเกาะเสม็ด และสถานีตาํรวจภูธรเพ 
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สาขาเกาะเสม็ด ทาํหนา้ทีÉดูแลรักษาความปลอดภยับนเกาะเสม็ด นอกจากนีÊ ยงัมีหน่วยงานอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง
เขา้มาตรวจตราและดูแลตามภาระหน้าทีÉ  5) พนกังาน (Staff) คือ ในปี พ.ศ.2555 เกาะเสม็ดมีจาํนวน
ประชากร 1,326 คน จาก 635 ครัวเรือน และประชากรแฝงอีกจาํนวนมากทีÉมาทาํงานในสถานประกอบการ
ในธุรกิจการคา้ การขนส่ง การท่องเทีÉยว ฯลฯ ประมาณ 108 แห่ง (องค์การบริหารส่วนตาํบลเพ.  2554) 

รวมทัÊงมีบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐทีÉเกีÉยวขอ้ง ประมาณ 21 หน่วยงาน เขา้มาดูแลเกาะเสม็ด 6) ทกัษะ
(Skill) คือ ความรู้ความสามารถ และทกัษะต่างๆ ของประชากรในเกาะเสม็ดส่วนใหญ่จบการศึกษาขัÊน
พืÊนฐาน และประกอบอาชีพดา้นการคา้-การบริการทางการท่องเทีÉยวในเกาะเสม็ด จึงมีทกัษะในการสืÉอสาร
ภาษาองักฤษดว้ย   7) ค่านิยมร่วม (Shared Value) คือ เกาะเสม็ดเป็นสถานทีÉท่องเทีÉยวทางทะเลทีÉสําคญัและ
มีชืÉอเสียงทีÉสุดของจงัหวดัระยอง รวมทัÊงเป็นสถานทีÉในประวติัวรรณคดีเรืÉองพระอภยัมณีของสุนทรภู่ ทาํให้
มีลกัษณะของสังคมแบบธุรกิจ เพราะมีการประกอบกิจการดา้นการคา้และการบริการทางการท่องเทีÉยวเป็น
หลกั ดงันัÊน การตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในจาก 7 ปัจจยัในการบริหารภายในองคก์รดงักล่าว นบัว่า
เกาะเสม็ดมีความพร้อมทัÊง 7 ปัจจยั หากแต่ในการประสานความสอดคลอ้งของปัจจยัในบางปัจจยัยงัไม่
สัมพนัธ์กนั เนืÉองจากมีขอ้จาํกดัของปัจจยัดา้นระบบงาน (System) ทกัษะ (Skill) และค่านิยมร่วม (Shared 

Value) ซึÉ งทาํให้เกิดผลกระทบต่อการพฒันาการท่องเทีÉยวของเกาะเสม็ด เช่น การทาํงานของหน่วยงาน
ภาครัฐมีความซํÊ าซอ้นและขาดการ  บูรณาการทาํงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบและเกืÊอกูลกนั ทาํให้เกิดปัญหา
ต่อระบบงานคือต่างฝ่ายต่างทาํงานและความขดัแยง้ในกฎระเบียบบางประการทีÉแตกต่างกนั, ขาดการพฒันา
ทกัษะด้านการบริการทางการท่องเทีÉยว ภาษาองักฤษและภาษาต่าง ประเทศ เพืÉอส่งเสริมศกัยภาพด้าน
มาตรฐานการท่องเทีÉยวของเกาะเสม็ด และขาดการสร้างค่านิยมร่วมทีÉดีในการหวงแหนและดูแลรักษา
ทรัพยากร ธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มของทอ้งถิÉนร่วมกนั ทาํให้ขาดความสามคัคีและการมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม เนืÉองจากมีลกัษณะสังคมเป็นแบบธุรกิจและผลประโยชน์ จึง
จาํเป็นทีÉจะตอ้งแกไ้ขขอ้จาํกดัทัÊง 3 ปัจจยันีÊ ให้สอดคลอ้งและเกืÊอหนุนกบัความพร้อมของอีก 4 ปัจจยัทีÉมีอยู ่
เพืÉอใหเ้กิดความสาํเร็จในการพฒันา การท่องเทีÉยวของเกาะเสมด็ต่อไป 
  (3) การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภาย  นอก  ด้วยรูปแบบสภาพแวดล้อมมหภาค  (Macro 

Environment) จะครอบคลุมสภาพแวดลอ้มทัÉวไปทีÉส่งผลกระทบโดยรวมต่อทุกองคก์รในสังคม (สาคร สุข
ศรีวงศ.์ 2550 : 61) โดยในการวิเคราะห์สภาพ แวดลอ้มภายนอกของการพฒันาการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอยา่ง
ย ัÉงยืนทีÉเกาะเสม็ด ประกอบดว้ย 1) สังคมและวฒันธรรม (Socioculture) จะเกีÉยวขอ้งกบัประชากร อายุ เพศ 
การศึกษา ศาสนา สาธารณสุข ความปลอดภยั ศิลปวฒันธรรม สถานภาพ วถีิชีวติ ค่านิยมของสังคมไทย โดย
การวิเคราะห์สภาวะและความเปลีÉยนแปลงของสิÉงเหล่านีÊ จากภายนอกเกาะเสม็ด ซึÉ งส่งผลต่อภาคธุรกิจการ
ท่องเทีÉยวของประเทศไทยและเกาะเสม็ดด้วย เช่น โรคระบาด และปัญหาต่างๆ ทางสังคม 2) เศรษฐกิจ 
(Economic) เกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ ภาวะการคา้และธุรกิจต่างๆ อุตสาหกรรมของประเทศ ซึÉ งส่งผล
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ต่อธุรกิจการท่องเทีÉยวของประเทศไทยและเกาะเสมด็ดเ้ช่น อตัราดอกเบีÊย อตัราแลกเปลีÉยนเงินตรา อตัราเงิน
เฟ้อ อตัราค่าจา้งขัÊนตํÉา และดุลการ คา้ของไทย 3) การเมืองและกฎหมาย (Political & Legal) เกีÉยว ขอ้งกบั
การบริหารบ้านเมืองของรัฐบาล พรรคการเมืองทีÉ มีอาํนาจในการบริหารประเทศ นโยบายการเมือง 
กระบวนการทางรัฐสภา กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ของไทย ซึÉ งลว้นส่งผลกระทบต่อการเดินทางมา
ท่องเทีÉยวของนักท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างชาติ เช่น นโยบายของรัฐบาล กฎหมายด้านสิÉงแวดล้อม 
ระเบียบอุทยานแห่งชาติ ระเบียบในการก่อสร้างสถานทีÉพกัและการประกอบธุรกิจการคา้-การขนส่งและการ
ท่องเทีÉยว 4) เทคโนโลยี (Technology) เกีÉยวข้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์และ
นวตักรรมของผลิต ภณัฑ์ใหม่ๆ ซึÉ งส่งเสริมการพฒันาธุรกิจการท่องเทีÉยวของประเทศไทย และความ
สะดวกสบายในการมาท่องเทีÉยวทีÉเกาะเสม็ดดว้ย เช่น การสืÉอสารโทรคมนาคม โลจิสติกส์และคมนาคม 5) 

ระหวา่งประเทศ (International) เกีÉยวขอ้งกบัสถานการณ์ความเปลีÉยนแปลงต่างๆ ของโลก ระหวา่งภูมิภาค
และระหวา่งประเทศ เช่น องคก์ารคา้โลก กองทุนการเงินระหว่างประเทศ ขอ้ตกลงเปิดเสรีทางการคา้ การ
รวมกลุ่มพนัธมิตรทางการคา้ ความขดัแยง้ระหว่างประเทศ ซึÉ งส่งผลต่อการสร้างรายไดท้างการท่องเทีÉยว
ของประเทศไทย รวมทัÊงรายไดจ้ากนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวในเกาะเสม็ด อาทิ การเขา้
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี พ.ศ.2558 ทาํให้ภาคธุรกิจต่างๆ ของประเทศไทย รวมทัÊงธุรกิจ
ท่องเทีÉยวตอ้งเตรียมพร้อมกบัความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจร่วมกนัในระดบัภูมิภาคอาเซียน ซึÉ ง
จะส่งผลต่อการพฒันาการท่องเทีÉยวและนาํรายได้ให้กบัเกาะเสม็ดด้วย ดงันัÊน การวิเคราะห์สภาพ แวด
ลอ้มมหภาคของการพฒันาการท่องเทีÉยวของเกาะเสม็ด จึงมีสภาพแวดลอ้มภายนอกทุกดา้นทีÉส่งผลกระทบ
ต่อการเติบโตของธุรกิจการท่องเทีÉยวในเกาะเสม็ด โดยเฉพาะการสร้างรายไดท้างการท่องเทีÉยวจากจาํนวน
นกัท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างชาติทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวในเกาะเสม็ด แต่ในทางกลบักนัก็ส่งผลกระทบ
ต่อความเสืÉอมโทรมของทรัพยากร ธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มในเกาะเสมด็ดว้ย 

 จากกระบวนการในการสร้างยุทธศาสตร์ดงักล่าว ทาํให้ไดยุ้ทธศาสตร์การท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอยา่ง
ย ัÉงยืน ทีÉเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ดงันีÊ  วิสัยทศัน์คือ “เกาะเสม็ดเป็นแหล่งท่องเทีÉยวเชิงนิเวศทางทะเลทีÉได้
มาตรฐานและย ัÉงยนืในภาคตะวนัออกของไทย” พนัธกิจ มี 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 1)  เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและพฒันา
ศกัยภาพบุคคลในการดูแลสุขภาพอย่างถูกสุขลกัษณะและเขา้ถึงการใช้บริการธารณสุขอย่างทัÉวถึง 2) 
เสริมสร้างความมัÉนคงและปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 3) ส่งเสริมการศึกษาและทกัษะความรู้ทีÉสอดคลอ้ง
กบัการท่องเทีÉยวและการพฒันาทอ้งถิÉน 4)เสริมสร้างการจดัการทรัพยากร ธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม และ
ระบบสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ ทีÉสอดคลอ้งกบัการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ 5)ส่งเสริมศกัยภาพของแหล่ง
ท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ และ การตลาดท่องเทีÉยวเชิงคุณภาพ เพืÉอการพฒันาการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอย่างย ัÉงยืน  
สําหรับประเด็นยุทธศาสตร์มี  3 ยุทธศาสตร์ ดงันีÊ คือ  ยุทธศาสตร์ทีÉ 1  เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความ
มัÉนคงปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น เพืÉอสนบัสนุนการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ ยุทธศาสตร์ทีÉ 2 เสริมสร้างระบบ
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สาธารณูป โภค-สาธารณูปการ และการจดัการทรัพยากรธรรม ชาติและสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอการท่องเทีÉยวเชิง
นิเวศอยา่งย ัÉงยืน และยุทธศาสตร์ทีÉ 3 ส่งเสริมศกัยภาพแหล่งท่องเทีÉยวเชิงนิเวศและการตลาดท่องเทีÉยวเชิง
คุณภาพอย่างย ัÉงยืน ซึÉ งในการประเมินยุทธศาสตร์ดงักล่าวโดยผูเ้ชีÉยวชาญ พบว่า ยุทธศาสตร์ทีÉสร้างขึÊนมี
ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของเกาะเสมด็ และสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัได ้

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาวิจยั สามารถมองเห็นกลไกในการขบัเคลืÉอนยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีÉยว
เชิงนิเวศอย่างย ัÉงยืน ทีÉเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ได้จากส่วนประกอบหลกัในการขบัเคลืÉอนยุทธศาสตร์ 3 
ส่วนดว้ยกนัคือ 1) คน ไดแ้ก่ บุคคลทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัเกาะเสม็ดทัÊงทางตรงและทาง ออ้ม  2) กิจกรรม 
ได้แก่ การกระทาํและการปฏิบติัของบุคคล ชุมชน องค์กร และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 3) ธรรมชาติและ
สิÉ งแวดล้อม ได้แก่ ทรัพยากรธรรม ชาติและสิÉ งแวดล้อมในเกาะเสม็ด  โดยการประสานพลังของ
ส่วนประกอบหลกั 3 ส่วนนีÊในการกา้วขึÊนบนัไดขัÊนทีÉ 1 คือ ความร่วมมือนัÊนไดเ้กิดขึÊนแลว้ในปัจจุบนัทีÉเกาะ
เสมด็ และกาํลงัเตรียมความพร้อมเพืÉอกา้วสู่บนัไดขัÊนทีÉ 2 คือ ความเขม้แขง็ ซึÉ งทีÉบนัไดขัÊนทีÉ 2 นีÊ เป็นความทา้
ทายทีÉได้จากการพฒันาความร่วมมือ และจะเกิดขึÊนได้ด้วยการนํายุทธศาสตร์นีÊ ไปปฏิบติัจริง โดยในทีÉ
ประชุมอภิปรายกลุ่มไดเ้สนอฟันเฟืองสาํคญัในการผลกัดนัให้เกิดความสําเร็จคือ “ไตรภาคี” ทีÉเกิดจากความ
ร่วมมือของ 3 ฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงคือ 1) ภาครัฐ ซึÉ งเป็นหน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้งและดูแลรับผิดชอบ
พืÊนทีÉเกาะเสม็ดในดา้นต่างๆ อาทิ อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสม็ด รับผิดชอบดูแลด้านการ
ปกป้องคุม้ครองทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มในเกาะเสมด็ทีÉอยูใ่นเขตอุทยาน 2) องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเพ ซึÉ งเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉปกครองดูแลหมู่บา้นเกาะเสม็ดโดยตรง 3) ประชาชน ซึÉ งเป็น
ประชากรทีÉอาศยัอยู่และประกอบธุรกิจอยู่ในเกาะเสม็ด อนัป็นผูไ้ด้รับประโยชน์และผลกระทบโดยตรง 
ดงันัÊนแนวทางหนึÉงทีÉสาํคญัในขจดัอุปสรรคในการแกปั้ญหาและพฒันาการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอยา่งย ัÉงยืนใน
เกาะเสม็ดไดคื้อ การจดัตัÊง  “คณะกรรมการไตรภาคีเกาะเสม็ด”  ทีÉจะเป็นกลไกสําคญัในการประสานความ
ร่วมมือในการแกไ้ขและพฒันาการท่องเทีÉยวของเกาะเสม็ด ตามทิศทางการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศอยา่งย ัÉงยืน ทีÉ
เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ไดต่้อไป 
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